
はい
どちらとも
いえない いいえ 未回答

① 86% 14%

② 100%

③ 73% 22% 5%

④ 90% 10%

⑤ 95% 5%

⑥ 22% 32% 36% 10%

⑦ 86% 4% 10%

⑧ 95% 5%

⑨ 81% 14% 5%

事業所名：放課後等デイサービスつなぐ

集計期間：令和4年1月17日～1月31日

配布部数(無記名式）： 22 部

回収部数： 22 部（回収率 100 ％）

2021年度　＜保護者向け＞　　放課後等デイサービス評価表　　集計結果

保護者のご意見等 改善目標・工夫している点

環
境
・
体
制
整
備

子供の活動等のスペースが十分に確保されているか コロナ禍なので室内は不安 コロナ禍なので活動が密になら
ないように気を付けて参ります。
バリアフリーは完全になされてな
い箇所がありますが問い合わせ
があれば対応します。

職員の配置数や専門性は適切であるか

事業所の設備等は、スロープや手すりの設置などバリアフ
リー化の配慮が適切になされているか

チェック項目

適
切
な
支
援
の
提
供

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上
で、放課後等デイサービス計画（ⅰ）が作成されているか

コロナ禍ということも重なり放課
後児童クラブなど障がいのない
子との活動はありませんが、コロ
ナが沈静化しましたら、そのよう
な交流を持つ機会を前向きに検
討したいと思います。

活動プログラム(ⅱ）が固定化しないよう工夫されているか
遊び・お出かけ・料理のメニューが
様々あり良いです。

放課後児童クラブや児童館との交流や、障害のない子ども
と活動する機会があるか

分かりません／利用期間が短くま
だそういった活動はない／兄弟や
障がいのない子との交流がないと
思う／分かりません／特に必要な
い／コロナなので外出も限られます
し、今は難しいと思います。

〇面談につきましてお知らせに
て通知して希望者の方に面談を
行っております。今後、全保護者
からの希望がございましたら個
人面談を行って参ります。
〇コロナ禍ということもあり、保護
者会が開催出来ておりません。
コロナが沈静化しましたら開催し
たいと思いますのでよろしくお願
いいたします。

〇苦情があった場合は、職員で
情報を共有し素早く対応を行って
います。今後も利用者様からの
苦情等に関しては迅速に適切に
対応していきます。
〇つなぐのホームページ
（https://tsunagu-n.com）にて活
動予定や連絡事項を伝えるブロ
グ、業務に関する自己評価の結
果を掲載しております。ご確認く
ださいますようよろしくお願い致し
ます。

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子どもの発達
の状況や課題について共通理解ができているか

連絡ノートに詳しく様子を書いてい
ただき助かります／与えられた（伝
えた）課題しかしてないと思う

保護者に対して面談や、育児に関する助言等の支援が行
われているか

あまりできてないように思います

保
護
者
へ
の
説
明
等

支援の内容、利用者負担等について丁寧な説明がなされ
たか



⑩ 27% 27% 41% 5%

⑪ 86% 9% 5%

⑫ 95% 5%

⑬ 95% 5%

⑭ 90% 10%

⑮ 77% 18% 5%

⑯ 81% 10% 9%

⑰ 36% 46% 18%

⑱ 100%

〇面談につきましてお知らせに
て通知して希望者の方に面談を
行っております。今後、全保護者
からの希望がございましたら個
人面談を行って参ります。
〇コロナ禍ということもあり、保護
者会が開催出来ておりません。
コロナが沈静化しましたら開催し
たいと思いますのでよろしくお願
いいたします。

〇苦情があった場合は、職員で
情報を共有し素早く対応を行って
います。今後も利用者様からの
苦情等に関しては迅速に適切に
対応していきます。
〇つなぐのホームページ
（https://tsunagu-n.com）にて活
動予定や連絡事項を伝えるブロ
グ、業務に関する自己評価の結
果を掲載しております。ご確認く
ださいますようよろしくお願い致し
ます。

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により保
護者同士の連携が支援されているか

仕事で忙しいので難しいと思います
／保護者会など開催がまったくな
い／このご時世なので／コロナ禍
なので今は無理と思います／分か
りません／無くても問題ないです／
特に必要ない

子どもや保護者からの苦情について、対応の体制を整備す
るとともに、子どもや保護者に周知・説明し、苦情があった
場合に迅速かつ適切に対応しているか

子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮
がなされているか

上記の連絡ノートがあり家や学校
の様子を伝えたり、つなぐでの様子
が分かりやすいです。

定期的に会報やホームページ等で、活動概要や行事予
定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果を
子どもや保護者に対して発信しているか

個人情報に十分注意しているか

〇緊急時対応マニュアル・防犯
マニュアル・感染症対応マニュア
ルを随時見直してホームページ
上に掲載致します。
〇避難訓練は年に2回以上必ず
行って参ります。引き続き、お知
らせやホームページ・連絡帳等
で保護者の方に情報を公開しま
す。
〇コロナ禍ではありますが、引き
続き手洗い、換気、消毒、マスク
の着用、検温、食事の時のパー
テーション設置、活動時に密にな
らないよう気を付けて参ります。

非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、その他必要
な訓練が行われているか

利用期間が短く行っているか不明
／訓練していると思うがいつしたか
分からない。事後報告が多い／通
う回数が少ないのでよくわかりませ
ん

子どもは通所を楽しみにしているか
良く遊んだり。食事もおいしくいただ
けて満足しています

事業所の新型コロナウィルス感染拡大予防の対策につい
て　不安があるか

今は感染者が多いのでとても心配
／基礎疾患があるので保護者側で
注意する必要がある

非
常
時
等
の
対
応

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マ
ニュアルを策定し、保護者に周知・説明されているか

左のようなことが起こった時親はど
のように行動すべきか説明がない

保
護
者
へ
の
説
明
等



⑲ 95% 5%

（ⅰ） 放課後等デイサービスを利用する個々の子どもについて、その有する能力、置かれている環境や日常生活
全般の状況に関するアセスメントを通じて、総合的な支援目標及び達成時期、生活全般の質を向上させる
ための課題、支援の具体的内容、支援を提供するうえでの留意事項などを記載する計画のこと。
放課後等デイサービス事業所の児童発達支援管理責任者が作成する。

（ⅱ） 事業所の日々の支援の中で、一定の目的を持って行われる個々の活動のこと。子どもの障害特性や課題、
平日/休日/長期休暇の別等に応じて柔軟に組み合わせて実施されることが想定されている。

〇緊急時対応マニュアル・防犯
マニュアル・感染症対応マニュア
ルを随時見直してホームページ
上に掲載致します。
〇避難訓練は年に2回以上必ず
行って参ります。引き続き、お知
らせやホームページ・連絡帳等
で保護者の方に情報を公開しま
す。
〇コロナ禍ではありますが、引き
続き手洗い、換気、消毒、マスク
の着用、検温、食事の時のパー
テーション設置、活動時に密にな
らないよう気を付けて参ります。

事業所の支援に満足しているか

通所時間を柔軟にしていただき休
日や夏休み等の食事がありとても
助かっています／支援に感謝して
います！

非
常
時
等
の
対
応


